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¢Los grupos de clase?

Exacto. Paraempezar habria que
recordar que te deben pedir per-
miso paraincluirteenelgrupode
Whatsapp de clase. Es obligato-
rio. Ahi se estdn gestando mu-
chos problemas de socavar la
imagen del profesor por comen-
tarios de algunos padres. Todo
eso se debe trabajar mucho a
principio de curso. Seria muy po-
sitivo hacer una reunion al prin-
cipio con las familias para recor-
darles la autoridad del docente,
los usos de los grupos de mensa-
jeria, el movil en el centro... evita-
riamuchos problemas.

También hubo una agresién de
una exdocente...

Las agresiones entre compaiie-
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rossonlas menos. Aqui tiene mu-
cho que ver la jerarquia, proble-
mas con jefes de departamento
por cuestiones de horarios, con
Jjefaturas de estudio, etc. Esas lla-
madas son mas por problemas
laborales. Hay laindefension es
menorque cuando el que ataca es
familia 0 alumnos.

¢Cémo llega a su consulta un do-
cente agredido?

Generalmente llegan tras sema-
nas sufriendo el problema, porque
elavisoestardio. Aquidistingodos
grupos. Como coordinador nacio-
nal del Defensor del Profesorlain-
tervencion clinica es mas psicoso-
cial. Lamayoriadelos casosllegan
por teléfono. Luego si que mas
adelante algunos vienen a la ofici-

Su experiencia profesional
abarca 5 afios como orientador
escolar en el Colegio Amor de
Dios de Arévalo, 12 afios como
Defensor del Profesor de ANPE
y 20 afios como psicdlogo

en su consulta particular.

na.La charla siempre es confiden-
cial, dan la informaci6n que quie-
ren,y en ocasiones termina ahi,
aunque nosotros siempre ofrece-
mos seguimiento. Lo fundamen-
tal eslaescuchaactiva, serempati-
cos y transmitir tranquilidad. Con
elapoyo psicolégico tienes mucho
ganado. Se recoge informacion de
la agresion, se valoray se toman
decisiones. Se intenta determinar
el estado emocional, ver el estado
de ansiedad o de depresion. Desde
aqui no se diagnostica porque no
todos somos psicélogos clinicos.
En cambio enlaconsultahaceslas
pruebas concretas para determi-
nar el estado de salud mental. A
partir de ahi se dan las estrategias
de afrontamiento.

&Y ladenuncia policial?

Eso es lo primero. En cuanto nos
notifican una agresién aconseja-
mos denunciar ante la policia.
Muchosdocentes asocian denun-
cia a problemas y eso también
hay que intentar modificarlo. Si
hahabido un insulto, unaamena-
za, una agresion, la denuncia de-
be serinmediata.

¢Coémo les afecta fisicamente?
Cuanto mas tardan en contar la
agresion peor llegan. La salud fi-
sica se deteriora porque llevan
tiempo durmiendo mal o alimen-
tdndose mal. Y las relaciones per-
sonales también se deterioran: te
relatan problemas con la pareja,
con los hijos. La agresion sufrida
se convierte en monotemaanivel
mentaly bloquea todo lo demas.
(Y anivel mental?

Los sintomas a nivel clinico se
distribuyen en tres bloques. E1
primero son de conducta, los mo-
tores, como cuando el profesor
hadejado de hacer deporte, ha
vuelto a fumar. A nivel fisiolégico
los sintomas se notan en la sudo-
racion, la tensiéon muscular, las
taquicardias... y luego estd el ni-
velcognitivo, que es cuando el do-
cente tiene pensamientos de in-
competencia, de sentir que esta
fracasando en su trabajo. Si sabe-
mos los sintomas, sabremos el
tratamiento. Puede ser dejar el
aula, trabajar mas con los padres
elinicio de curso como veiamos
antes, recordarle que es un buen
docente y que hay muchas cosas
que esta haciendo bien. Refor-
zarle. A veces una cosamala hace
tanto dafio que se olvida todo lo
bien que lo ha hecho. Y luego es-
trategias de respiracion, recupe-
rar buenos habitos de suefio.
Pensemos en una profesora
agredida que manifiesta que ha
perdido toda la ilusién por ense-
far. {Qué se puede hacer en ve-
rano antes del nuevo curso?
Yoanimoaqueseatiempo de cre-
cimiento personal, que hagan
aprendizaje. La psicologia tam-
bién se aprende, si entreno seré
mas fuerte a nivel emocional.
Hay que diferenciar bien el moti-
vo del cuadro. Si el problema ha
sido con un alumno concreto, con
un grupo concreto, y el docente
vaacambiar de centro, pues pro-
bablemente ahi acabe su proble-
ma. Pero cuando se esta de baja
muchas veces no se quiere volver
alaula,ylamanerade ver siyaes-
téan bien es enfrentarse de nuevo
auna clase. Es unreto.

¢Le hanagredido algunavez?

En una ocasién, en Formacion
Profesional, si me amenazaron.
Se habla desde fuera, pero cuan-
do te toca no es tan facil. Que al-
guien te diga ‘A partir de ahora,
cuando salgas a la calle mira
siempre para atras’ es muy duro.
Hay que llevarlo. Aunque el
alumno era bastante mas bajito
que yo. Se te mueve algo dentro.
Poreso esimportante ponerse en
el lugar del profesor.

¢Qué es lo peor que ha ofdo en su
consulta?

Cuando te dice un profesor que
se quiere suicidar. Sin duda. No
eslohabitual. Pero pasa. Te dicen
que no se siente competente, que
no puede seguir asiy que ha pen-
sado en quitarse la vida. Yo les pi-
do una palabra que a veces no se
entiende fuera de la consulta: les
digo que sean egoistas. Que pien-
sen mucho en ellos. El centro, los
hijos, las familias son importan-
tes, claro, pero lo primero es la
salud de uno mismo. Estando
bien con uno mismo trasladaras
esoatus alumnos.

Asi se
interviene
en un caso
de agresion

® El servicio del Defensor
del Profesor de Navarra
del sindicato ANPE ofrece
atencién inmediata en

el teléfono 628 251196

Ante una agresién a un docen-
te, el protocolo de intervencion
delservicio Defensor del Profe-
sor de ANPE Navarra oferta
atencién a través de un profe-
sional con perfil de especiali-
dad de orientacion educativay
delegado de prevencion. Da
atenciéninmediatadelallama-
daen el 628 251196 en una en-
trevistasin limite detiempo pa-
raescuchar al docente.
Valoracién inicial: se consi-
dera si los hechos son propios
del area de riesgos laborales.
Se informa de las condiciones
del servicio: gestionado por de-
legado de prevencion, siempre
confidencial y noserealiza nin-
guna actuacion sin la autoriza-
cién explicita deldocente.
Evaluacion del estadoemo-
cional del docente: segiin cual
sea se ofrece soporte psicologi-
co, se deriva el caso al médico
de familia o se deriva el caso al
servicio de urgencias.
Primeras intervenciones:
habitualmente el aviso es tar-
dio, con lo que el docente pre-
sentasintomas como angustia,
ansiedad y dificultad para dor-
mir. Se darespaldo: el profesor
tiene miedoy siente que inclu-
so comunicar lo que ocurre
puedeperjudicarle. Sueleestar
asustadoy con sensacionde in-
defension. Elmensaje que sele
transmite es que desde ese mo-
mento no va a estar solo. Sino
lo ha hecho, se le recomienda
que acuda al equipo directivo
para que active el procedi-
miento oficial de agresiones.
Entrevistas de seguimien-
to. Reconsiderar lo ocurrido;
ante sentimientos injustifica-
dos de culpa o falta de capacita-
cién profesional se reconstru-
ye lo ocurrido ofreciendo un
punto de vistamas real. Sopor-
te emocional: destacar las cua-
lidades del docente, sumotiva-
cién paraensenar, puntosacer-
tados de su actuacién y se
resalta la respuesta global-
mente acertadaque dioaunin-
cidente dificil para el quenofue
formado. Estrategias de afron-
tamiento; se prepara plan de
contingencia adaptado a cada
situacion para que sepa como
actuar siunhechosimilar vuel-
vearepetirse. Se trabaja aspec-
tos concretos: mantener la cal-
ma, apuntar en un papel lo que
estd ocurriendo, reconducirla
clase, entender la situacion
personal delalumno...
Valoracion de la evolucién.
Alta: siconlas medidas adopta-
das la evolucion es positiva o
estd proximoel fin de cursoyel
docente cambia de centro.
Asistencia médica: si persisten
los sintomas se le recomienda
acudir al médico de familia pa-
ra que pueda considerar deri-
var a salud mental. Interven-
cion psicologica especializada:
si los danos son graves se anti-
cipa al trabajador la posible
evolucion de una bajamédica.
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~ Jesuis Nino Triviino

“Al docente agredido
hay que recordarle que
es un buen profesor”

ST&P

AGRESIONES,

iNIGO GONZALEZ
Pamplona

Al otro lado del hilo telefonico el
vallisoletano Jesus Nifio Trivifio
haceunaltoenlas fiestas de sulo-
calidad natal para contar parte
de la receta que emplea parare-
cuperar animicamente a los do-
centes agredidos. Tras 12 afios
coordinando a nivel nacional el
Defensor del Profesor del sindi-
cato ANPE, este psicopedagogo
ha visto como cada vez més do-
centes llegan a su consulta. Mu-
chos de ellos, desesperados.
Apuesta por escucharlos, recor-
darles que son buenos profesio-
nalesy por hacerun llamamiento
alasociedad para recuperar el
prestigio delafigura del docente.
En 2015 seregistraron en Navarra
13 agresionesadocentes. En 2018
han sido 178. ¢Esta ocurriendo lo
mismo enel resto de Espaia?

El problema es que muy pocas Co-
munidades Auténomas registran
las agresiones a profesores. En
Castilla y Ledn si se hace y en Na-
varra han comenzado a hacerlo. Y
€s0 es muy positivo. Nosotros co-
nocemos los casos de los que nos
quieren llamar. Del resto no sabe-
mos nada. Pero sila Administra-
cién tiene dada la orden de notifi-
car todas las agresiones, entonces
se quedaran muchas menos en el
tintero. En nuestro sindicato, en el
teléfono del Defensor del Profesor
atendimos el aio pasado 2.300 ca-
sos. Estamos en el comienzo de al-
goquedebe acabar bien.
¢Entonces sigue existiendo la in-
franotificacién? ¢ Seguimos vien-
do sélo la punta deliceberg?

Si, si. Sinninguna duda. Es ver-
dad. Por eso es tan importante
que las Administraciones se im-
pliquen. En nuestro caso, en Cas-
tillay Le6n hay Ley de Autoridad,
cada vez que se notifica unaagre-
sion se informa tanto al equipo
directivodel centrocomoaFisca-
lia. Lo marcaasilaley. Es verdad
que hay equipos directivos que
en ocasiones intentan pasar por
alto un incidente aduciendo que
eslaprimeravezqueocurre, yge-

neralmente lo hacen con buena
intencion. Pero nuestra expe-
riencia nos dice que eso es con-
traproducente. Cuanto mas pos-
pones laactuacion inicial, mas va
adurar el problema.

¢ Ve positiva la Ley de Autoridad
del Profesor? En Navarra el Parti-
do Popular haintentado impulsar-
la en varias ocasiones sin encon-
trar respaldo del resto de fuerzas.
Esmuy positiva. En Castillay Le-
6n contamos con esta ley desde
2014. ANPE luché por ella desde
el principio y estamos convenci-
dos de que esta funcionando. Es
la primera percepcion ante los
padres deque el profesor es auto-
ridad. Pero hay que explicarlo
muy bien, porque otros sindica-
tos o familias nos han querido
comparar con policias.

Como sl le pusiera una porra...
Eso piensan algunos. Y no es asi.
Esreconocer que esa persona, en
elejerciciode sufuncion, tieneun
valor y un prestigio diferente.
Nuestra palabra tiene que preva-
lecer, y eso es necesario. No es
que un profesor sea mas que otra
persona, es que su palabra no
puede estar al mismo nivel que la
delalumno o el de un padre.

(El profesorado estda mas des-
protegido que antes?

Siloesta.Y asise siente. Esque an-
tes se le conferia una autoridad
moral que ahora ha perdido. Y esa

“Lo méds duro es cuando
viene un profesor y te dice
que ha pensado en
quitarse la vida"

“La agresion sufrida se
convierte en monotema a
nivel mental del docente y
bloguea todo lo demas”

“Hay que trabajar con las
familias para recuperar el
prestigio y la autoridad de
la figura del profesor”

“A unos padres que
agreden al maestro hay
que hacerles ver que su
hijo, probablemente,
pegara a un companiero y
al final acabara agrediendo
también a la propia familia”

evolucionla sufrenméslos docen-
tes quellevan décadas en la ense-
nanza. Antes habia una percep-
ciénsocial haciasulaboryfiguray
ahora, por el cambio de la socie-
dad, de la cultura, se ha deteriora-
do. Ojalalaley de Autoridad no
fuera necesariay mantuviéramos
elrol de hace 30 afios. Hay un tra-
bajo en casa muy importante que
hacer, educar alasfamilias, peroa
ver quien pone el cascabel al gato.
Le pongo un ejemploreal. Enuna
reunién de inicio de cursoen 22de
Infantil, alumnos de 4 afios, una
madre se acerca al profesor (jo-
ven)y le dice que le ve muy insegu-
ro con los nifios y que no se flade
dejarle a su hijo. Delante de todos.
2Qué consigue con eso?
Esaeslaclave. Y unodelos puntos
esenciales. Se debe recuperar la
confianza entre los profesores y
los padres y dejar claro que todos
vamos en lamisma direccion para
educar a sus hijos. A mi, como pa-
dre, me interesa que mi hijo tenga
una buena percepcién del profe-
sor. Se sentird mejor, mas seguro,
aprendera masy el docente estara
mas comodo. Si me dedico a des-
potricar sobre lo malo que es el
maestro se pierde la motivacion
del alumno. No tiene sentido.
Elpasado curso, de las 178 agre-
siones adocentes en Navarra, en
30 casos los agresores fueron
las familias. ;Qué le parece?
Esunabarbaridad. El casomas so-
nado de este curso en nuestra Co-
munidad fue el de una agresion a
undirector deun colegio por parte
de unos padres. Y lo mas preocu-
pante es que cuando hablas con
estas familias te justifican la agre-
sion. Piensa que, en esencia, lo ha-
cen por el biende sus hijos. Tienen
que pegar al profesor de su hijo
porque es un mal profesional y su
hijonotiene por qué aguantarlo.
&Y cémo se acttia contra eso?
Hay que hacer ver ala familia que
sitile pegas a un profesor, tu hi-
jo, probablemente, en algiin mo-
mento pegara a un companero. Y
con el tiempo, si no cambiamos
esta evolucion, te acabard pegan-
do a ti como padre. Y ya esta ocu-
rriendo. Hay que prestigiar la
funcion docente ylalabor que es-
tdis haciendo en vuestro periodi-
co, vuestraimplicacion enestete-
ma, se debe extender a todos los
medios de comunicacion.

En Navarra el perfil de docente
agredido fue el de una mujer,
maestra de Primaria, atacada con
violencia fisica por un alumno va-

En apenas un mes cumplira 12 afios
al frente del Defensor del Profesor,
un servicio del sindicato ANPE que
el curso pasado atendié 2.300 casos
de docentes agredidos en Espafia.
Su receta para ‘recuperarlos”:
Psicopedagogo y Defensor del Profesorde ANPE Espafna  escucha activa, empatia y refuerzo

El psicopedagogo Je-
sus Nifio coordina el
Defensor del Profesor
del sindicato ANPE. os
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rén. ¢Qué perfilde victimaesta lle-
gando al Defensor del Profesor?
Hay mas victimas mujeres. Pero
yosiempre aclaro que hay mas
mujeres que nos llaman, que tie-
nen la capacidad de pedir ayuda.
Lo reconocen y dan ese paso. Eso
noquieredecirquenoseagredaa
los hombres. Nosotros somos
mas reacios a llamar, pero pedir
ayuda ya es un factor de preven-
cién. Llamar es un punto de rela-
jacién, de saber que la situacion
vaamejorar. Si que se estd viendo
que en centros con alta concen-
tracion de minorias y etnias el rol
de lamujer es menos respetado y
ellas sufren mas agresiones.
Seguimos con los nimeros en Na-
varra: hubo denuncias por difu-

si6énde imégenesy videos del pro-
fesor. ¢ Preocupa el ciberacoso?
Preocupa mucho porque va en au-
mento. Los alumnos tienen dispo-
sitivos méviles cada vezantesylos
llevan al aula. Ya ha habido aqui
debates sobre si se deben prohibir
en los centros, como ha hecho
Francia, pero de momento hay
que regularlo. Elmévil podra ser
unrecursoen el aulaen algin mo-
mento, pero la clave es cumplir la
normativa: el teléfono no se debe
sacar en clase. Y eso que se estan
detectando problemas de graba-
ciones a profesores en el patio, en
los cambios declase... Y enel tema
del ciberacoso hay otra tendencia
que cada vez genera mas proble-
mas: los grupos de Whatsapp.



